


Sorma /Info generali 
  

 1980           anno di nascita   

 Torino         sede         

 140              clienti 

 > 300           progetti gestiti 

 > 50.000      utenti 

 3                 partnership strategiche: 

 

 

 

 



Mission 

  

  

 

Realizzazione di sistemi informativi  
per aziende manifatturiere nazionali e 
internazionali, basati  

sull’  ERP  Si5, di propria produzione 
che ottimizza i processi relativi a: 
 Supply Chain Management e Controllo 

della Produzione 
 Planning - Execution 
 



   

 Massima integrazione dei processi 

 Collegamento tra macchine e impianti 
produttivi 

 Condivisione di dati tra risorse umane e 
macchine 

 Controlli centralizzati in real time 

 Sistema Multi-piattaforma Multi-lingua, 
Multi-stabilimento/azienda  

 

 

 

Si5 ERP in sintesi 



 

 

 

 

Che cosa differenzia Sorma /I valori 

 

 

 

Eccellente customer experience  
 
Assistenza  personalizzata con un Single Point of 

Contact (SPOC) interno a Sorma 
  Lo SPOC, competente sul progetto/cliente,  assicura 
  risposte puntuali, veloci ed efficaci ai bisogni 
  azioni preventive per scongiurare problemi di 

performance in momenti critici 
 Un sistema di Knowledge management (Sormawiki) 

basato su un sito che consente di condividere tutti i 
contenuti direttamente collegati ad Si5, durante         

      l’ implementazione del progetto (vantaggio per risorse       
inserite in corso d’opera) 

 

 
 



Si5 wiki: gestione della conoscenza   



Che cosa differenzia Sorma / I valori 

 
 Perfetta conoscenza delle attività di gestione della 

produzione, della logistica e dei processi di business  
 Particolare competenza nella integrazione dei processi di 

organizzazioni complesse (multi-entity, multi-plant, 
delocalizzazione) 

 Lean management applicato ai progetti  
 Eccellente rapporto costi/benefici  
 Sviluppo  veloce ed efficace di implementazioni e 

personalizzazioni  



Si5 ERP/Posizionamento 

 Il mercato di riferimento 

 Aziende manifatturiere 

 con produzione ripetitiva, a flusso, ma anche su 
commessa 

 da poche decine di utenti  a decine di migliaia 

 con esigenza di gestione integrata di tutti i flussi  - dei 
materiali e procedurali -  soprattutto in realtà multi-
societarie e multi-stabilimento, distribuite a livello 
internazionale 

 con piattaforme Power System (IBM i) e Windows 

 

 

 



Si5 ERP/Posizionamento 

 Il mercato di riferimento 

 Aziende manifatturiere 

 Focus/settore metalmeccanico 

 Industries 

 

 



 

 

 

 

Che cosa differenzia Sorma 



Si5 ERP/L’internazionalizzazione 
 

  Fiscalità di 26 Paesi 

  11 lingue (compresi ideogrammi cinesi)  

 

FRANCE GERMANY ENGLAND

DENMARK FINLAND HUNGARY

 POLANDPORTUGAL  

 ROMANIA 

SLOVAKIA  SPAIN

 SWEDEN SERBIA  BULGARIA  LITHUANIA

AUSTRIA

Europe

MEXICO UNITED STATES

BRASIL ARGENTINA

North America

South America

INDIA  CHINA TURKISH

TUNISIA   MOROCCO

Asia

Africa



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integrazione di: flussi di planning, movimenti di magazzino, fatturazione, 
imputazione costi. Disponibilità nativa di definizione dei markup 
intercompany e del consolidamento costi, anche in caso di Paesi e valute 
diversi per i tre livelli 



 Flessibile da poche decine di utenti a 
decine di migliaia (setup ad elevata 
parametrizzazione) 

 

 Configurabile dall’ utente medio su 
più di 1.000 parametri  

 

 Scalabile per moduli integrati ed 
integrabili (core e complementari)  

 

Si5 ERP in sintesi 



 

 

 

 

Si5 ERP/Moduli core e complementari  





Si5 ERP/ I software complementari  



Ambiente di Set Up: il cuore del sistema 

• Parametri di Controllo 

– Verifica preventiva all’inserimento dei dati nel sistema 

 

• Parametri di Configurazione 

– Delle singole procedure o dell’intera applicazione e delle 
stampe  

 

• Parametri di Calcolo 

– Mediante la definizione delle formule e la impostazione 
del formato degli output 

 

• Parametri di Numerazione 

– Relativo ai diversi record od elaborati 
 

 

 

SET-UP 



Ambiente di Set Up 

Configurazione guidata del set  up  
– Definizione delle autorizzazioni alle attività di 

configurazione 

– Accesso guidato alle funzioni di set up 

• Per area funzionale 

• Per singola funzione  

– Interrogabilità delle parametrizzazioni 

– Predisposizione del  

 repository delle  

 parametrizzazioni 

 
 



Gestione della riservatezza 

 L’informazione e le funzionalità del 
sistema sono riferibili ai singoli 
utenti o gruppi di utenti 

 La riservatezza in Si5 è parametrizzabile a livello di 
menu, di transazione e di mappa 

 L’utilizzo del Work-Flow consente la gestione 
delle permissions dell’azione sino alla sua 
forma elementare 



Il sistema può essere interrogato in qualsiasi momento 

ed in qualsiasi transazione senza la necessità di doverla 

concludere od abbandonare , ma semplicemente 

interrompendola e riprendendola dopo aver navigato a 

piacere in Si5 

L’interrogazione è fatta con la tecnica del 

“drill down”, partendo da un dato più 

generale e progressivamente entrando in 

dettagli sempre maggiori. 

Ed ancora …… 

combinazione di dati 

Interrogazione 

dell’interrogazione 

Funzione “Scanner” 

L’interrogazione generale garantisce la percorribilità massima del sistema 

Interrogazione Generale 
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 multistabilimento o multiazienda  

 più realtà operative possono essere gestite 
sulla stessa macchina e nello stesso 
ambiente. 

 in un solo “run” la pianificazione di tutta l’impresa 

 L’Si5 è l’unico ERP sul mercato in grado di 
effettuare la “pianificazione multistabilimento”  

 “flessibilità” e “controllo” della gestione 

 Centralizzare dati o funzioni in specifici 
stabilimenti 

Multistabilimento e Centralizzazione della gestione 
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La differenza fra multistabilimento e 
multiazienda riguarda solo le modalità di 
fatturazione nel caso di interscambio di 
materiale. 

 

Nel primo caso non si genera fatturazione, 
nel secondo si.   

I 3 livelli del Sistema multi stabilimento 

Divisione 1 
(velieri) 

Stabilimento 1 Stabilimento 2 Stabilimento “n” 

Azienda 

Divisione 2 
(fuoribordo) 

Divisione 3 
(acquascooter) 

Divisione “n” 
(……………) 
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Area amministrativa: flussi contabili multi azienda automatici 

 La gestione amministrativa  mult iazienda permette  di 
impostare allo stesso modo il piano contabile a 
prescindere dalle diverse fiscalità gestite per le 
localizzazioni estere (anche nel caso della Cina) e di 
trattare in modo automatico i flussi contabili tra le 
diverse entità fiscali che costituiscono il gruppo, con lo 
scambio dei documenti attivi e passivi ed il trasferimento 
automatico delle operazioni finanziarie.  

L’unità “A” fattura a “B” la fornitura 
di materiali 
Flusso automatico documento 
attivo -> passivo  

 
L’unità “B”  paga ad  “A” le relative 
fatture 
Flusso automatico disposizione di 
bonifico   -> reversale di incasso 

Fattura 

Pagamenti 

Azienda “A” 

Azienda “B” 
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Il trattamento dei Dati nel multistabilimento 

 Possono essere centralizzati: 

 Anagrafica dati tecnici 

 Anagrafica dati  analitici 

 Cicli di lavorazione 

 Parti- fornitori 

 Ordini di acquisto 

 Agenti 

 Parti clienti 

 Ordini clienti 

 Anagrafica dati vari 

 Distinta base produttiva 

 Fornitori 

 Prezzi parti-fornitori 

 Vettori 

 Clienti 

 Listini di vendita 

 Costi 

 Conti Coge 

Per salvaguardare il controllo e l’aggiornamento dei Dati e delle funzioni di Si5 è 
possibile centralizzarne la gestione. 

I Dati centralizzati assumono valenza assoluta consentendo la gestione specifica 
delle rimanenti informazioni a capo del singolo stabilimento 
(Ad esempio, nel caso degli acquisti, tutti gli stabilimenti possono emettere ordini, ma solo uno è delegato a 
gestire i fornitori ed i prezzi). 
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La Pianificazione dei materiali 

…pronto ed impacchettato con un bel nastro … 

… ma ogni scatola è il risultato di una complessa 
opera di pianificazione di materiali ed azioni … 

 

Si5 permette di scegliere per ciascun articolo fra 7 
differenti tecniche di pianificazione dei materiali 
garantendo quindi all’impresa il controllo e la 
gestione di: 

 Tempo di flusso / approvvigionamento 

 Consumo medio 

 Scorta di sicurezza 

 Lotto di riordino 
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Le tecniche di pianificazione dei materiali 

 MRP ad ordini aperti 

 MRP ad ordini chiusi 

 MRP ad ordini chiusi per commessa 

 Punto di riordino 

 Scorta fissa 

 Ad esaurimento 

 Non gestito 

 Le diverse tecniche coesistono  nella stessa azienda (sono un attributo dei 

singoli articoli) 

 Esse possono variare da stabilimento a stabilimento (associate all’anagrafica 

dati gestionali) 

 L’applicabilità può variare nel tempo (è il sistema che in automatico adegua i dati 

alla nuova tipologia) 

 
I parametri di pianificazione 

Lead time 

Lotto di riordino 

Scorta di sicurezza 

Consumo medio 

Possono essere imposti o calcolati in automatico dal sistema 

Al fine di ottenere un adeguamento automatico al variare della domanda i lotti di riordino e 
le scorte possono essere espressi in: 

Quantità 

In giorni di consumo 

In giorni di fabbisogno (solo  lotti) 



pag. 27 

Programmi  

ordini C/L 

LIVELLAMENTO 

Suggerimenti RDA Programmi ordini interni Suggerimenti ODL 
Programmi  

ordini acquisto 

Modifiche Q.tà, date  
Ordini  

da annullare 

Piani di produzione 

PRE-MRP 

Piani di produzione livellati 

MRP 

Ordini clienti 

Previsioni 

clienti 

Previsioni ditta 



3  Sistemi di livellamento - schedulazione 

 Livellamento automatico del PDP 

 

 

 Livellamento manuale  

 

 

 Schedulazione a capacita infinita  

 

 

 Assegnazione carichi manuale grafica 

 

 

 Sottosistema  Dassault Ortems  per schedulazione a capacità finita 



Livellamento  automatico e  affinamento manuale 



ASSEGNAZIONE CARICHI MACCHINA 



Engineering and 
manufacturing 

engineering 
BOM 

Item 
master 

Routing 

Custormer 

Sales 
order 

Sales 
program 

Planning 

Manufacturing 

requirements 

Purchase 

requirements Purchase orders 

Supplier 

Supplier  
Item 

Supplier  

Raw materials and 
parts 

Receipt 

Control 

Scrapes 
warehouse  General 

warehouse  

Work 
center 

Production 

Reservations  

Job card  

Mes 

Work orders 

Quality 

Work orders wax and 
shel storage 

WIP warehouse  

Work orders Foundry 
storage 

Work orders finish 
goods storage 

WIP warehouse  

Finished good 
warehouse  

Shipping Invoicing 

Industrial 
accounting 

TRACEABILITY 

Warehouse mouvements 

Main production processes  Si5 Principali processi di produzione 



 

 

Sistema per la schedulazione della produzione 



Missione di ORTEMS 

• Migliorare i processi industriali: 
– Livello di servizio al cliente 
– Produttività delle risorse 
– Riduzione dei tempi ciclo 
– Riduzione degli stock di magazzino 
– Riduzione dei costi (terzisti, interinali, trasporti urgenti) 
– Affidabilità e reattività 

 
• Completare i sistemi ERP & MES con soluzioni “best of breed”, integrare le 

nostre soluzioni nei sistemi informativi. 
 

 
• Soddisfare i nostri clienti. Realizzare progetti pragmatici basati su un rapido 

ritorno dell’investimento. 
 
 



Metallurgia, Cartiera & Cablaggi 

Meccanica & Automotive 

Referenze ORTEMS 

Aerospazio & Difesa 

Elettronica 

http://www.latribune.fr/Dossiers/sncf.nsf
http://www.arjowiggins.com/index.php
http://www.groupe-hamelin.com/
http://www.jnjgateway.com/home.jhtml?loc=USENG&page=viewContent&contentId=09008b9880772d01
http://www.aismalibar.com/?go=gNTyP9CrpNBPJ2pUAbkYRpKk2cI=
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://img.directindustry.com/images_di/logo-pp/eupen-cable-division-L20911.gif&imgrefurl=http://www.directindustry.com/cat/electricity-switches-relays-connectors-cables/signal-control-and-data-electrical-cables-AF-974-_61.html&usg=__PKPN2eIF6mBq0vGtGxoU2ZVwSqI=&h=38&w=68&sz=2&hl=en&start=9&tbnid=UUMv0gYRMLRJNM:&tbnh=37&tbnw=67&prev=/images?q=EUPEN+KABEL&gbv=2&hl=en
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://smci-eupencable.com/images/OMERIN.JPG&imgrefurl=http://smci-eupencable.com/Liens.htm&usg=__tH4woUnlFKx5DgIwoWnqSwJDb_A=&h=174&w=516&sz=5&hl=en&start=1&tbnid=pMusgF0yIHB0CM:&tbnh=44&tbnw=131&prev=/images?q=OMERIN&gbv=2&hl=en
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://managingthedragon.com/wp-content/uploads/2008/02/rio-tinto-logo.jpg&imgrefurl=http://managingthedragon.com/index.php/2008/12/09/rio-tinto-time-for-a-package-deal/&usg=__EIkeKmbgNfJeps9KiQK-EVmna4M=&h=77&w=150&sz=13&hl=en&start=6&um=1&tbnid=iIUWvl1b1hkUeM:&tbnh=49&tbnw=96&prev=/images?q=rio+tinto+logo&hl=en&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.choletblog.fr/blog/wp-content/uploads/2007/12/thales-logo_high.jpg&imgrefurl=http://www.choletblog.fr/offres-demploi-thales-recrute-2199/&usg=__JkbKCA_V1ctTsUohwY-ZrXHoYlw=&h=570&w=2300&sz=82&hl=en&start=1&um=1&tbnid=IFN2A9_9QYXJKM:&tbnh=37&tbnw=150&prev=/images?q=thales+logo&hl=en&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.verpatec.ch/images/Daher_logo_v3.jpg&imgrefurl=http://www.verpatec.ch/firma/partner_f.php&usg=__U0a9FYCL8UsiOMbv37BUMyWlSPM=&h=71&w=318&sz=39&hl=en&start=1&um=1&tbnid=v4QGrlIQSZyjpM:&tbnh=26&tbnw=118&prev=/images?q=daher+logo&hl=en&um=1
http://www.cspm.it/images/clienti/Logo-BIGLIA.jpg
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.oz-web.com/referenzen/logo_heraeus.jpg&imgrefurl=http://www.oz-web.com/referenzen.htm&usg=__-hlV51nXfmlB7xwroKlPoZ39YyI=&h=156&w=934&sz=33&hl=en&start=7&tbnid=4QaEPoHEk_B2DM:&tbnh=25&tbnw=147&prev=/images?q=HERAEUS&gbv=2&hl=en
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.invest-in-mv.de/export/sites/invest_in_mv/firmenlogos/logo_mmg.jpg&imgrefurl=http://www.invest-in-mv.de/de/maritim/&usg=__6KuZ4JL64-DTBW6sjKxWaTEjKXo=&h=79&w=85&sz=2&hl=en&start=11&um=1&tbnid=8xmCYmZi2YHPmM:&tbnh=71&tbnw=76&prev=/images?q=MMG+waren&hl=en&sa=N&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://atip.asso.fr/images/METSO_LOGO_RGB.jpg&imgrefurl=http://atip.asso.fr/qui-sommes-nous.htm&usg=__4tGV1FWhX_oqTukbRms0-_XJiYo=&h=975&w=2850&sz=176&hl=en&start=12&um=1&tbnid=Q_WRDszdj2uQTM:&tbnh=51&tbnw=150&prev=/images?q=metso&hl=en&sa=N&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.the-pitstop.co.uk/sitebuildercontent/sitebuilderpictures/.pond/alcar_logo.jpg.w300h118.jpg&imgrefurl=http://www.the-pitstop.co.uk/id11.html&usg=__pW0VdEqDiVwqxMkr7MN7qWwBu4g=&h=118&w=300&sz=24&hl=en&start=35&tbnid=2lBJ9zgXEOm6WM:&tbnh=46&tbnw=116&prev=/images?q=ALCAR&gbv=2&ndsp=20&hl=en&sa=N&start=20
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.kompass.com/kintl/pubs/FR/8500909/v8500909.gif&imgrefurl=http://entreprises.kompass.fr/s2i-devillers_e8500909.html&usg=__vqKAkQ-8Y7XXdAdu2uVIbzWT6X0=&h=35&w=200&sz=7&hl=en&start=42&um=1&tbnid=iC6hHoGYyrtjEM:&tbnh=18&tbnw=104&prev=/images?q=DEVILLERS+OXYCOUPAGE&ndsp=20&hl=en&sa=N&start=40&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.itu.int/osg/spu/stn/images/AlcatelLucent_Hor_2col_sm.jpg&imgrefurl=http://www.itu.int/osg/spu/stn/spectrum/information.html&usg=__FYAutF9iP-Ly3djnPnwkbBuvIjo=&h=298&w=856&sz=71&hl=en&start=1&um=1&tbnid=KmDsJh0hK7Hx1M:&tbnh=50&tbnw=145&prev=/images?q=alcatel+lucent&hl=en&sa=N&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.tube.be/logo/ted.jpeg&imgrefurl=http://www.tube.be/&usg=__IxMb_Ka9yOgKojsXSp0zj6xyFMk=&h=57&w=300&sz=16&hl=en&start=3&tbnid=1s20rl99IrAerM:&tbnh=22&tbnw=116&prev=/images?q=thales+electron+devices&gbv=2&hl=en&sa=G
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.topnews.in/files/sony_logo_1.jpg&imgrefurl=http://www.webchannel24.com/&usg=__Ah15AaHBVz8H23gQbtPdBXae5fk=&h=400&w=600&sz=12&hl=en&start=2&um=1&tbnid=pkP8-vBhPZ6WRM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/images?q=SONY&hl=en&um=1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.mat.ensmp.fr/Pages/vivier/images/areva_logo.jpg&imgrefurl=http://www.mat.ensmp.fr/Pages/vivier/cv.html&usg=__Q8VGSVMyuovkDWWTzYi0dNebLiM=&h=256&w=349&sz=10&hl=en&start=1&tbnid=tf85UgeuaDziPM:&tbnh=88&tbnw=120&prev=/images?q=areva+logo&gbv=2&hl=en&sa=G


Beni di consumo Farmaceutica 

Chimica, Vetri Confezionamento, Plastiche 

Referenze ORTEMS 

http://www.farmhispania.com/eng/home.htm
http://www.essilor.com/
http://www.pactiv.com/
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.packaging-int.com/images/companies/2017/logo/veriplast_logo.jpg&imgrefurl=http://www.packaging-int.com/categories/environmental-packaging-news/&usg=__8JeZHReILGY_OSX-ob3HUdj6XRc=&h=160&w=140&sz=7&hl=en&start=1&um=1&tbnid=u6Avh8gOhPvZ0M:&tbnh=98&tbnw=86&prev=/images?q=veriplast&hl=en&um=1
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La gestione completa della sub fornitura 

La subfornitura e/o il conto lavoro sono uno degli istituti a cui le imprese sempre più 
frequentemente ricorrono. 

L’obiettivo cliente è raggiunto coordinando e gestendo azioni e materiali di diversi attori che 
insieme costruiscono la via del business. 

 superare dei picchi di carico 

 effettuare lavorazioni che per nocivita’ o altro non si 
vogliono fare all’interno dell’azienda 

 assorbire una crescita dell’azienda senza ingrandirne 
l’organico interno 

 ridurre i costi di produzione 

 incapacita’ del fornitore ad acquisire direttamente i materiali 
occorrenti per realizzare un prodotto (in alternativa 
all’acquisto pieno) 
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Le diverse nature del Conto lavoro 

Il conto lavorazione può essere fondamentalmente di tre nature: 

 conto lavoro di fabbricazione o montaggio 

 quando si invia al fornitore una materia prima o dei componenti e ritorna un semilavorato o un 
prodotto finito 

 conto lavoro di fase intermedia di ciclo 

 quando si invia al fornitore un ordine di lavoro ad uno stadio intermedio del ciclo di 
lavorazione, per eseguire all’esterno alcune delle sue fasi 

 conto lavoro attivo 

 quando si ricevono da clienti materie prime e/o componenti per fornire assiemi o 
prodotti finiti 
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La rintracciabilità dei materiali 

Un cliente segnala un difetto grave su un componente di un nostro prodotto 
finito  . . .  

 

…. Individuazione, in una parte, di un difetto che potrebbe 

compromettere la sicurezza od il buon funzionamento del prodotto su 
cui la parte è utilizzata … 

 

…. Attivazione del processo della rintracciabilità, nel caso in cui,  un 
assieme risulti difettoso, pericoloso o non idoneo… 

 

Per rispondere a queste domande: 

 

Un assieme o prodotto finito da quali parti (individuali) o 
dalle parti di quale raggruppamento è composto ? 

Una parte specifica o le parti appartenenti ad un dato 
raggruppamento dove sono state utilizzate ? 
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 Nota una parte, mostra tutti i lotti ad essa associati 

 Noto un lotto di una data parte, ne esplode tutta la “struttura di tracciabilità” 
visualizzando i lotti utilizzati di tutti i componenti 

EST 

Esplosione scalare tracciabilità 

 Noto un lotto di una data parte, evidenzia i lotti di tutte le parti richiamate  nella 
implosione scalare della sua struttura 

IST 

Implosione scalare tracciabilità 

Gli strumenti della Rintracciabilità 

TRA 

Tracciabilità 

Interrogare il sistema per ottenere sempre 
la risposta giusta al momento in cui serve. 
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Il documento d’identità dei materiali 

…il materiale entra in azienda e viene 
“targato” mediante la Fiche di Si5… 

…da questo momento in avanti, per tutta la sua vita, il materiale viene 

movimentato e monitorato tramite la semplice lettura di un barcode 
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La Fiche dei materiali in Si5 

Un “documento” che è simultaneamente: 

 

 un insieme d’informazioni univoche gestite in un 
opportuno archivio di Si5 

 un documento cartaceo abbinato con il 
materiale e con il quale ne viene fatta tutta la 
movimentazione. 

 Facilita la movimentazione dei materiali a 
magazzino 

 Consente la gestione della Rintracciabilità 

 Consente la gestione delle scadenze dei 
materiali 
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Saper leggere la Fiche 

La Fiche presenta un proprio elemento 
d’identificazione univoco costituito da : 

  Tipo Fiche 

 Numero progressivo nell’ambito della Fiche 

Sul documento cartaceo è riportato il numero della fiche oltrecché in 
forma letterale , come Barcode, utilizzato per la movimentazione dei 

materiali. 

 

 Stabilimento 

 Tipo numero della Fiche 

 Stato Fiche 

 Identificativo 

 Quantità prevista 

 Quantità versata 

 Quantità attuale 

 Magazzino della giacenza 

 Lotto – Tipo Lotto – Ubicazione 

 Numero di partita 

 Codice contenitore 

 Ordine di lavoro 

 Fornitore 

 Ordine  item acquisto 

 Cliente 

 Ordine  item cliente 

 Ex tipo e numero Fiche 

 Causale di versamento 

 Data scadenza (eventualmente in archivio collegato) 
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Tutte le movimentazioni di magazzino sono eseguibili anche mediante lettori ottici in R/F  

Movimentazioni di magazzino 

 Interrogazione Saldi del Mag. G (Generale) 

 Interrogazione Saldi del Mag. F (Prodotti Finiti) 

 Interrogazione Fiche 

 

 Trasferimento da Mag. G a Mag. W 

 Messa in Locazione della Fiche nel  Mag. G 

 

 Trasferimento da Mag. F a Mag. U (per Cliente) 

 Trasferimento da Mag. F a Mag. U (per Fornitore) 

 

 Inventario per Fiche del Mag. G 

 Inventario per Fiche del Mag. F 
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S
U

P
P

L
IE

R
S

 

C
U

S
T

O
M

E
R

S
 

10A 

20X 

20G 

F 
Finished Products 

20Y 20F 

10G 20G 

 

W 
W.I.P. 
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U(Customer / Supplier) 
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L (Supplier) 

Conto 
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11G 21G 
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Consignment Stock 

V (Supplier) 

Conto Vendita 

08V 
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08V 
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7GU 

7WU 

08L 

Receipts 

Incoming Inspection 

Transfers 

Production Bookings 

Shipment  to Consignment Stock 
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Backflushing (BOM cons.) 

G 
General Warehouse 

08V 

Property WH 

Non Property WH 

7FU 

1XW 20G 

1XG 

20G 

X 
Travelling Goods 
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Flussi del Magazzino 



Il Work-Flow in Si5 

QUANDO e CHI può fare COSA 



Cosa fa la procedura di work flow? 

Pilota l’autorizzazione degli utenti alla 
gestione delle principali anagrafiche del 

sistema 

Pone un vincolo all’utilizzo di 
una nuova voce fino a che tutte 

le informazioni necessarie per 
la sua gestione non sono state 

caricate 

Pilota, in maniera parametrica, la 
sequenza di intervento degli 
utenti stessi nell’attivita’ di 
creazione delle diverse 
anagrafiche 



Cosa è interessato dalla procedura di Work-Flow 

Concatena le attivita’ degli utenti secondo le singole 
responsabilita 

Il Work-flow pilota i dati che 
ciascun utente deve inserire 

 l’anagrafica dati tecnici 

 l’anagrafica dati gestionali 

 l’anagrafica dati vari 

 I cicli di lavorazione 

 le distinte base 

 i fornitori 

 i clienti 

 il parti clienti 

 il parti fornitori 

 Il ciclo passivo 
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Nuove modalità di comunicazione 

L’applicativo è nativamente  integrato, sia per la parte di ciclo attivo sia per la parte 

di ciclo passivo,  con gli standard EDI sia  CLIENTI  che   FORNITORI 

 

 UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) standard 

internazionale predominante nell'area esterna al Nord America  

 ODETTE standard impiegato a livello Europeo per l'industria automobilistica 

 

Inoltre sono gestiti i trattamenti “non standard” imposti da alcuni costruttori come 

per esempio: 

 Material Handling attraverso operatore logistico 

 Messaggio “Bollone” 

 Jit sincrono 

 Dati logistici per operatore logistico 

 Colloquio con sistema di rilevazione dati dal campo (Terzializzazione) 

 Call-off 



Soluzioni e servizi digitali 
per gestire efficacemente contenuti, informazioni e processi 

all’interno della tua organizzazione 



UN APPROCCIO GLOBALE 

Ci distingue il mix di competenze 
 per garantire innovazione ed usabilità  

       ARCHIVISTICA        ORGANIZZAZIONE SUPPORTO NORMATIVO TECNOLOGIA 



DIGITALI 

GESTIONE DOCUMENTALE 

GESTIONE ARCHIVI FIRMA GRAFOMETRICA 

SNA 

FATTURAZIONE ELETTRONICA 

ON 
PREMISES 

CLOUD 
SAAS 

HYBRID 
CLOUD 

SOLUZIONI 

FILE SYNC & SHARE 

BRM 

SERVIZI IN OUTSOURCING 

CARTACEI 

WORKFLOW 

FIRMA DIGITALE 

CONSERVAZIONE DIGITALE A NORMA 

DEMATERIALIZZAZIONE 

OCR & DATA CAPTURE 

OFFERTA A 360° 

GESTIONE NOTE SPESE 

PORTALI DOCUMENTALI 



LA QUALITA’  IN Si5 

             

•    QUALITA  FORNITORI 

        -  Collaudi in accettazione 

        -  Griglie di controllo a frequenze 

        -  Benestare 

        -  Non conformità 

        -  Costi della non qualità 

 

•    QUALITA  DI PROCESSO 

        -  Sottosistema Qualiteam 

           

 

 

                                    



Non conformità  

La gestione delle non conformità attualmente presente sul sistema ha l’ obbiettivo di 
soddisfare tre esigenze principali. 

 

 

 Gestione non conformità a fornitore 
 

 Gestione della non conformità interna 
 

 Creazione di una base dati completa riguardanti le non conformità 

 



Non conformità a fornitore 

E’ emessa automaticamente dal sistema a fronte di una dichiarazione di scarto durante la 
fase di collaudo. Questo permette di ottenere  un invio sistematico e tempestivo della N.C., 
con l’obbiettivo di accorciare i tempi di risoluzione della medesima. 
 
Particolarità principali: 
 Nuova numerazione separata tra non conformità a fornitore ed interne 
 Invio mail ad un indirizzo od elenco di indirizzi del fornitore (verifica la presenza di un 

indirizzo valido) 
 Invio mail ad un elenco di distribuzione interno (possibilità di storicizzazione ed 

ordinamento) 
 Creazione di un nuovo modulo sintetico riportante tutte le informazioni riguardanti la 

N.C. 
 Possibilità di inviare in un’unica mail più allegati a corredo della N.C. 
 Riportare in automatico i dati del movimento di scarto 
 Possibilità di re-invio e gestione della data di re-invio 
 Gestione parametrica ed automatica della scadenza e degli stati della N.C. 
 

 
 
 
 
 
 

 



Non conformità a fornitore 

 Possibilità di  gestire più costi 

 Chiusura della N.C. e responsabile della chiusura 

 Blocco parametrico della pagabilità fatture a fornitore (automatico se il BEM non  
è ancora contabilizzato, tramite un avviso se è già passato in contabilità.) 

 Sblocco automatico della pagabilità fatture a fornitore a fronte di una chiusura  
positiva della N.C 

 Visto da magazzino  

 Possibilità di completare successivamente la N.C. con ulteriori dati 

 Annullamento e trasformazione da N.C di tipo Esterno ad Interno con evidenza 
della trasformazione 

 Nuova interrogazione a sistema. 

 Stampa riepilogativa delle non conformità in stato scaduto 

 

 



Stampa formato PDF per N.C Esterna 

 

 



Non conformità interna 

E’ emessa automaticamente dal sistema a fronte di un trasferimento verso un magazzino 
definito di scarto. Questo permette di ottenere  un invio sistematico e tempestivo della N.C. 
,verso l’Ente Qualità, con l’obbiettivo di accorciare i tempi di risoluzione della medesima. 

 
Particolarità principali: 

 Nuova numerazione separata tra non conformità  interne e a fornitore  

 Invio mail ad un elenco di distribuzione interno (possibilità di storicizzazione ed 
ordinamento) 

 Creazione di un nuovo modulo sintetico riportante tutte le informazioni riguardanti la N.C. 

 Possibilità di inviare in un’unica mail più allegati a corredo della N.C. 

 Riportare in automatico i dati del movimento di scarto 

 Gestione parametrica ed automatica della scadenza e degli stati della N.C. 

 Possibilità di completare successivamente la N.C. con ulteriori dati 

 



Non conformità interna 

 Obbligo di descrizione della non conformità 

 Annullamento e trasformazione da N.C di tipo Interno in Esterno con evidenza 
della trasformazione 

 Stampa riepilogativa delle non conformità in stato scaduto 

 Chiusura della N.C. e responsabile della chiusura 

 Nuova interrogazione a sistema. 

 



Base dati completa 

Vi sono archivi contenenti tutte le informazioni riguardanti le non conformità, sia 
Esterne che Interne. 

Questo ci permette di poter estrarre tutti i dati e processarli per ottenerne eventuali 
statistiche riguardanti la qualità interna e delle forniture. 

 



Schedulazione lavori 

Si è prevista la possibilità di schedulare sia il programma di aggiornamento delle non 
conformità in stato scaduto con la relativa stampa, che lo sblocco della placabilità 
delle fatture a fornitore 
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QUALITA’ DI PROCESSO  

                                 gestione strumenti di misura 
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Struttura ciclo di controllo ed inserimento valori rilevati calibri 
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Studio tolleranza naturale 
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Carta di controllo X-R 
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Control Plan 

Selezione ad albero 

dei cicli di collaudo, varianti ed indice 

di modifica 
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Control Plan 



Sorma Supplier Portal (SSP) 
 

 



Sorma Supplier Portal (SSP) 

    AL FORNITORE 

 Ordini e Programmi di consegna 

 Chiamate Kanban 

 Sollecito Mancanti 

 Etichette per consegna 

 Osservazioni di collaudo 

 Comunicazioni varie 

  DA FORNITORE 

 DDT 

 Documenti spedizione 

 Fatture 

 Piani di improvement qualitativo 

 Comunicazioni varie 



Sorma Supplier Portal (SSP) 



 
Sorma Customer Portal (SCP) 

& 
CRM interface 

 
 
 
 
 



Sorma Customer Portal (SCP) 

 Inserimento e gestione delle Offerte 

 Inserimento di ordini da parte di utenti di diversa tipologia (Master/Cliente/Agente/Capogruppo etc…) 

 Gestione degli ordini a clienti Prospect da parte di Agenti 

 Ordini clienti inviati direttamente ad Si5 per mezzo di webservices appositi 

 Sistema di versioning dei documenti  

 Ricerca full text anche all’interno dei documenti 

 Sistema di messaggistica interna stile «social» 

 Interfaccia grafica web responsive, compatibile con ogni device 

 Sincronizzazione con CRM 



Sorma Customer Portal (SCP) 

 Applicativo web per emissione di ordini e offerte 
Adattabile a tutti i device mobili, SCP è sviluppato in tecnologia JAVA ed è in grado di funzionare su sistemi operativi 
open-source con qualunque tipologia di database. 

 

 Anagrafiche clienti e catalogo articoli sincronizzato con Si5 
Possibilità di ricerca prodotti tramite navigazione categorie catalogo o tramite motore di ricerca interno con 
indicizzazione di più attributi, non solo codice e descrizione. 

 

 Immissione ordine cliente in Si5 
Invio automatico dell’ordine confermato a Si5 e visualizzazione dati di elaborazione e spedizione dell’ordine in modo 
sincronizzato. 

 

 Gestione ruoli e differenziazioni anagrafiche 
Gestione di più ruoli: responsabile commerciale, operatore interno e possibilità di accesso di più utenze per il cliente. 
Differenti tipologie di anagrafiche: cliente intestatario, capo-gruppo, cliente di spedizione e di fatturazione 

 

 Gestione documenti 
Gestione categorie, tipi di documento e tag.  
Ricerca Full-text e versionamento delle modifiche. 



CRM e Portale Clienti  

Interfaccia con SUGAR CRM 

 

 Supporto alle operazioni commerciali (Sales force automation) 

 Gestione del know how Commerciale 

 Monitoraggio della forza vendita 

 Analisi Forecast 

 Analisi ROI delle campagne e analisi delle risorse commerciali (lead sources) 

 Integrazione con strumenti avanzati di web marketing 

 Gestione dei claims cliente 

 Lead nurturing (incubatore dei prospects) 

 



CRM e Portale Clienti 

Web 

Site 

Sugar CRM 

Customers 

Leads 

Prospects 

Newsletter tool 

SCP 

Opportunities 

Nurturing 

Engagement 

Profiling 

Offers 

O
rd

e
rs

 

Lead creation/conversion 

Cases Ticketing 

Si5 

Marketing / Sales data flow 



 
 

Grazie per la vostra attenzione 
 

www.sorma.com 
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